WARUNKI UCZESTNICTWA

I. ZASADY OGOLNE

1.Integralng czgscia umowy sa niniejsze warunki uczestnictwa oraz program imprezy.

2.Zawarcie umowy z T i1 W Relaks o udzial w imprezie turystycznej nastepuje z chwila podpisania
druku Umowa-Zgloszenie przez Relaks i Klienta. Za osoby matoletnie umowe podpisuje oraz ponosi
peing odpowiedzialno$¢ z tym zwigzang rodzic lub prawny opiekun.

1. WARUNKI PLATNOSCI

1.Przy zawarciu umowy Klient wptaca na rzecz Relaksu 30% ceny wypoczynku, pozostata naleznos¢
powinna by¢ wptacona nie pozniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu.

Brak wplaty zaliczki upowaznia Relaks do rozwigzania umowy. Organizator nie ma obowigzku
zawiadamiania uczestnikow o rozwigzaniu umowy.

2.Wptat nalezy dokonywac¢ na wskazany rachunek bankowy.

I1l. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.0rganizator odpowiada za przygotowanie i realizacj¢ $wiadczen zgodnych z oferta. Programy
dodatkowe (fakultatywne), realizowane za dodatkowa optatg nie sg gwarantowane i odbywaja si¢ pod
warunkiem dostatecznej liczby chetnych. Odwotanie programu dodatkowego nie uprawnia
Zgtaszajacego do rozwigzania umowy. Kwoty zaplacone na poczet niezrealizowanych programow
dodatkowych bedg zwrdcone niezwlocznie, bez odsetek. W wypadku kolonii i obozéw Organizator
zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany programu rekreacyjno — turystycznego w zalezno$ci od warunkow pogodowych.

b) zwickszenia badz zmniejszenia liczby t6zek w pokojach ( w granicach dopuszczalnych norm ) ze
wzgledu na wiek, pte¢ dzieci oraz ich przyjaznie badz antypatie.

2. W przypadku udowodnionego niedotrzymania istotnych warunkéw umowy Organizator
zobowigzany jest do proporcjonalnego obnizenia ceny badz zaoferowania ekwiwalentnego
swiadczenia zastgpczego. Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen zastgpczych o tym samym lub
wyzszym standardzie nie uprawnia do dalszej rekompensaty, jesli uczestnik wyrazit zgode na
zamiane.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z
przyczyn niezaleznych od niego (wojny, strajku, epidemii, katastrofy ekologicznej, zakldcen
komunikacyjnych, zamknigcia granic, decyzji administracyjnych wtadz i wystapienia innych sit
wyzszych oraz dzialania oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ushigi objetej umowa,
uniemozliwiajacych jej realizacje, a niemozliwych do przewidzenia i uniknigcia). W szczegolnosci
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje organow panstwowych oraz za jako$¢ i
dostepnos¢ ushug fakultatywnych, zakupywanych samodzielnie przez uczestnikow (wypozyczalnie
sprzetu sportowego, ogolnie dostgpne wyciagi narciarskie, baseny, wycieczki fakultatywne itp.),
nieobjetych ceng.

4. Godziny i miejsce wyjazdu podawane sg telefonicznie lub na stronie internetowej Biura
(www.relaks-travel.pl) nie p6zniej niz 10 dni przed terminem wyjazdu.

5. Organizator nie gwarantuje spetnienia nie wymienionych w umowie dodatkowych zyczen klientow,
szczegolnie dotyczacych zywienia.

6.0pieke nad dzie¢cmi i miodzieza sprawujg na imprezach kolonijnych zgloszeni do wilasciwego
kuratorium o$wiaty wychowawcy, instruktorzy i przewodnicy.

Opieka medyczna za granicg odbywa si¢ z pomocg miejscowej stuzby zdrowia, a koszty pokrywane
sa z ubezpieczenia KL do wysokosci okreslonej w warunkach ubezpieczenia. Na imprezach
kolonijnych krajowych korzystamy z ogoélnodostepnych osrodkow zdrowia NFZ lub prywatnych
lekarzy opieki podstawowej. W cenie imprezy kolonijnej nie sa zawarte koszty wizyt u lekarzy
specjalistow oraz zakup lekow wypisanych na recepte. W wypadku konieczno$ci poniesienia takich
kosztow (po porozumieniu ze Zglaszajacym) zostana one niezwlocznie zwrocone Organizatorowi
przez Zglaszajacego.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uczestnika, spowodowane
jego dziataniem lub zaniechaniem.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubienie dokumentow, sprzgtu elektronicznego,
telefonu i innych rzeczy wartosciowych, w tym pienigdzy, ktérymi Uczestnik sam dysponuje i
zabezpiecza przed kradzieza.




IV. ODPOWIEDZIALNOSC ZGEASZAJACEGO 1 UCZESTNIKA
1. Cala nalezno$¢ za impreze turystyczng winna by¢ wplacona przez Zglaszajagcego w terminie
okreslonym w umowie.
2.0soba zawierajaca umowe - zgloszenie o udzial w wypoczynku jest zobowigzana zlozyc
o$wiadczenie o stanie zdrowia uczestnika oraz osob trzecich i zobowigzac¢ si¢ do odbioru dziecka z
wypoczynku w przypadku wydania takiego zalecenia przez lekarza w mozliwie najkrotszym czasie.
2. Zglaszajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Biura  "Karte Kwalifikacyjng Uczestnika" na 15 dni
przed terminem wyjazdu. Termin dostarczenia karty moze by¢ ustalony indywidualnie. Wszelkie
uwagi dotyczace szczegodlnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie lekow,
uczulenia, choroba przewlekta) itp.) winny by¢ wpisane do Karty.
3. Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ w trakcie imprezy aktualne dokumenty (np. paszport, dowod
osobisty, legitymacje uczniowska jesli jest to konieczne do realizacji programu).
4.Uczestnik wypoczynku obowigzany jest stosowac si¢ do polecen opiekunéw, kierownika i stosowaé
si¢ do zasad porzadkowych przyjetych w placowce wypoczynku, w szczegolnos$ci zabronione jest
picie alkoholu, palenie tytoniu, stosowanie niedozwolonych uzywek, samowolne opuszczanie
placéwki lub oddalanie si¢ od grupy podczas wycieczek. Niedopuszczalne jest rowniez zachowanie
stwarzajace zagrozenie dla innych uczestnikéw wypoczynku.
5W przypadku naruszenia zasad wymienionych w pkt.4 uczestnik zostanie wykluczony z
uczestnictwa w wypoczynku. Zglaszajacy zobowigzany bedzie zabra¢ uczestnika na koszt wiasny.
6.Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody w miejscu zakwaterowania, $rodku
transportu, mieniu innego uczestnika i zobowigzany jest do pokrycia szkody w miejscu wyrzadzenia a
w przypadku braku takiej mozliwoSci zaptata naleznosci z tego tytutlu powinna nastgpi¢ w ciggu 14
dni od daty otrzymania rachunku. Za szkody wyrzgdzone przez maloletniego uczestnika odpowiada
ich prawny opiekun. W przypadku trudnosci w ustaleniu sprawcy szkody Uczestnicy imprezy
zajmujacy wspoélnie pokodj odpowiadajg za jego stan solidarnie.
V. ZMIANA CENY
1.Relaks zastrzega sobie prawo zmiany ceny w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkow, wzrostu kursu walut, cen biletdw wstgpu. Zmiana taka moze nastgpic
najpozniej na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.
VI. ODWOLANIE IMPREZY
1. Relaks zastrzega sobie prawo odwotania wypoczynku z przyczyn od siebie niezaleznych: dziatania
sity wyzszej, decyzji wladz panstwowych lub w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw
(mniej niz 35 os6b). Relaks zastrzega sobie prawo odwotania imprezy nie pdzniej niz 20 dni przed
datg rozpoczgcia turnusu, o czym klient zostanie powiadomiony na pi§mie.
2. W przypadku odwotania imprezy z powoddéw podanych w pkt. 1, Uczestnikowi przystuguje do
wyboru:
a) udziat w imprezie zastgpczej, o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na
impreze o nizszym standardzie, za zwrotem rdznicy w cenie.
b) zwrot wszystkich wniesionych optat — natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie.
VIl. REZYGNACJA Z IMPREZY
1.Rezygnacja moze nastapi¢ w formie pisemnej, za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu
pisemnego o$wiadczenia.
2.W wypadku rezygnacji z wypoczynku przez uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie mozna
rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia oplata (Biuro moze zatrzymac warto$¢
realnie poniesionych kosztoéw zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg wypoczynku).
3.Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystal z przyczyn
osobistych ( przerwal wypoczynek, skrocit pobyt, ulegt nieszczesliwemu wypadkowi)
4. W przypadku rezygnacji Uczestnik ma prawo wskaza¢ na swoje miejsce inng osobg, bez ponoszenia
kosztow.
5. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z wypoczynku ze wzgledu na zmiang warunkow umowy: ceny,
terminu, miejscowosci, standardu zakwaterowania, srodka transportu. W tym przypadku przyshuiguje
zwrot wplaty bez potracen.
VIll. UBEZPIECZENIE
1.Uczestnicy wypoczynku sg ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA
S.A ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa zgodnie z umowa generalng nr 201404,




2. Uczestnicy wypoczynku krajowego sa ubezpieczeni od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow
(NNW) na sumg 10000 PLN.
2.Przed podpisaniem umowy Klient ma prawo i obowigzek do zapoznania si¢ z "Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia" Signal Iduna TU S.A dostgpne na stronie www.relaks-travel.pl lub
www.signal-iduna.pl. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna.
3.Uczestnik moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej
przerwania (do 7 dni od podpisania umowy). Koszt 2,40 % zwrot 80% wartosci imprezy, 2,60 %
zwrot 100 % warto$ci imprezy. Warunki uzyskania zwrotu kosztow rezygnacji dostepne sa na stronie
www.relaks-travel.pl lub www.signal-iduna.pl

IX. REKLAMACJE
1.Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora na miejscu
realizacji imprezy (pilota, opiekuna) o wszelakich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie trwania
imprezy, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.
Reklamacje powinny by¢ wnoszone na pismie do kierownika/wychowawcy wypoczynku lub do
Organizatora.
2.W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie trwania imprezy turystycznej, Uczestnik ma prawo
zadania od przedstawiciela Biura podjecia srodkdéw zaradczych, a Organizator moze odmowi¢ jedynie
wowczas gdy wymagajg wysokich nakladow finansowych. Uczestnik moze domagaé sig
rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki zostaly zagwarantowane przy
ustalaniu catej wartos$ci imprezy a nie zostaty zrealizowane.
3.Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okoliczno$ci za ktore Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub nie mogt przewidzie¢, w szczegodlnosci postoje na granicach, warunki
atmosferyczne, zdarzenia losowe, dziatania osob trzecich.
4.Reklamacje nalezy wnie$¢ na pisSmie w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od daty zakonczenia
imprezy.
5.0rganizator jest zobowigzany do odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie pozniejszym niz 30 dni
od daty wptyniecia reklamaciji.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Turystyka i Wypoczynek Relaks s.c. Anna Gawronska,
Elzbieta Zubala z siedzibg: 20-631 Lublin, ul. Pana Balcera 1/275. W celu realizacji przyshugujacych
uprawnien oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z
Administratorem (e-mail: relaks@Ilublin.home.pl, tel. 508 322 404). Ponadto, w zakresie dotyczacym
zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych uczestnikbw imprez turystycznych
organizowanych przez Relaks jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg przy ul. Przyokopowej 31w Warszawie (01-208). Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl,
formularz kontaktowy pod adresem www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub pisemnie na adres
siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy
adres. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratorow w celu realizacji umowy w
zakresie niezbednym do jej wykonania (na podstawie artykutu 6 pkt. 1 lit. b. RODO), w celu prawnie
uzasadnionych interesoOw realizowanych przez administratora w tym marketingu bezposredniego (na
podstawie artykutu 6 pkt. 1. lit.f. RODO), w celu wykonania cigzacych na organizatorze obowigzkow
prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest niezbgedne w
celu zawarcia 1 wykonania umowy na organizacj¢ imprezy turystycznej. Odbiorcami danych
osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace swiadczenia zwigzane
z realizacja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe. Jesli realizacja umowy
bedzie tego wymagata dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich. Dane osobowe beda
przechowywane przez okres realizacji umowy a po jego zakonczeniu do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisow prawa. Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych,
a takze o prawie do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do
przenoszenia danych. W zwiazku z tym, ze dane osobowe sa przetwarzane rowniez do celow
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie,




bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania. Dane osobowe nie bgda podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegolng sytuacja.
Przystugujace uprawnienia mozna wykonaé przesylajac stosowng informacj¢ na adres mailowy
Administratora. Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych narusza
przepisy RODO.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.Relaks o$wiadcza, Ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa na rzecz swoich Klientow w
Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA z siedzibg w Warszawie, ul Przyokopowa 31 (nr M
518339) Beneficjentem gwarancji jest Marszatlek Wojewodztwa Lubelskiego ul. Spokojna 4, 20-
074 Lublin.
2.Relaks posiada wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych Woj. Lubelskiego
pod nr 010.
3.0rganizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania skltadek w poczet
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego.
4.W sprawach nie uregulowanych Umowg z uczestnikiem zastosowanie majg odpowiednio: Ustawa
o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.( Dz. U. 2004
N.223 p0z.2268 wraz ze zmianami).
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