WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1. ZASADY OGOLNE
1.Turystyka i Wypoczynek Relaks jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz. U.z 2017 r., poz. 2361).

2.T i W Relaks jako organizator turystyki posiada wpis w rejestrze organizatorow turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych
prowadzonym przez Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego (nrwpisu: 010).
3.Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec¢:
a) warunki uczestnictwa — ogo6lne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez T i W Relaks
b) Umowa o udziat w imprezie turystycznej - druk przygotowany przez T i W Relaks , za pomoca ktorego strony potwierdzaja udzial w imprezie turystyczne;j.
c) nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — sytuacja pozostajaca pozakontrola strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie moznabyto unikna¢, nawet gdyby
podjeto wszelkie rozsadne dziatania.
4. Integralng czg$cia umowy sa niniejsze warunki uczestnictwa oraz program imprezy.
5. Zawarcie umowy z T i W Relaks o udziat w imprezie turystycznej nastgpuje z chwila podpisania druku Umowa-Zgltoszenie przez Relaks i Podroznego. Za osoby
maloletnie umowe podpisuje oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawny opiekun.
§ Il . ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE
1.Podrézny po zapoznaniu si¢ z informacjami zawartymi w ofercie zawiera umowe o udzial w imprezie turystyczne;j.
2. Relaks zawiera umowe w formie jednej z wybranych opcji:
a) wypelnia i przesyta poczta elektroniczng umowe - zgtoszenie
¢) zawiera umowg o udzial w imprezie turystycznej w biurze.
2. W przypadku otrzymania oferty droga elektroniczna, rowniez w ten sam sposob T i W Relaks przesyta Podroznemu potwierdzenie zawarcia umowy
3. Podpisanie umowy przez Podroznego oznacza: akceptacje zapisoOw zawartych w umowie, potwierdzenie zapoznania si¢ ze Standardowym Formularzem
Informacyjnym, Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, dokumentem RODO. Dokumenty sa zamieszczone na stronie www. relaks-travel.pl.
4. Przed rozpoczeciem imprezy T i W Relaks dostarcza Podr6znemu informacje o planowanym czasie wyjazdu (w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze
o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu )
§ 11l. WARUNKI PEATNOSCI
1.Przy zawarciu umowy Podrozny wplaca na rzecz T i W Relaks 30% ceny wypoczynku, pozostata nalezno$¢ powinna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed terminem
wyjazdu. Brak wplaty zaliczki upowaznia Relaks do rozwigzania umowy. Organizator nie ma obowigzku zawiadamiania uczestnikdw o rozwigzaniu umowy.
2. Pozostata kwota do zaptaty o ile nie zawarto pisemnie innych postanowien zostanie wptacona miedzy 30-21 dniem przed rozpoczgciem imprezy.
2.Wptat nalezy dokonywa¢ na wskazany rachunek bankowy lub w biurze w Lublinie, ul. Glowackiego 35 lok.326.
3. Podrozny jest zobowiazany zaptaci¢ ceng imprezy w umowionej wysokosci w terminach okreslonych w umowie.
§ IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1.0rganizator odpowiada za przygotowanie i realizacj¢ $wiadczen zgodnych z oferta. Programy dodatkowe (fakultatywne), realizowane za dodatkowa optata nie sa
gwarantowane i odbywaja si¢ pod warunkiem dostatecznej liczby chetnych. Odwotanie programu dodatkowego nie uprawnia Podréznego do rozwigzania umowy. Kwoty
zaptacone w poczet niezrealizowanych programéw dodatkowych beda zwrdcone niezwlocznie, bez odsetek.

2. W wypadku kolonii i obozéw Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany programu rekreacyjno — turystycznego w zaleznoéci od warunkow pogodowych.

b) zwigkszenia badz zmniejszenia liczby t6zek w pokojach ( w granicach dopuszczalnych norm ) ze wzgledu na wiek, pte¢ dzieci oraz ich przyjaznie badz antypatie.

3. W przypadku udowodnionego niedotrzymania istotnych warunkéw umowy Organizator zobowiazany jest do proporcjonalnego obnizenia ceny badz zaoferowania
ekwiwalentnego $wiadczenia zastgpczego. Otrzymanie przez Podroznego $wiadczen zastgpczych o tym samym lub wyzszym standardzie nie uprawnia do dalszej
rekompensaty.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z uwagi na nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci (wojny, strajku,
epidemii, katastrofy ekologicznej, zaktocen komunikacyjnych, zamknigcia granic, odwotania lotow, decyzji administracyjnych wtadz i wystapienia innych sit wyzszych oraz
dziatania osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustugi obj¢tej umowa, uniemozliwiajacych jej realizacj¢, a niemozliwych do przewidzenia i uniknigcia).

W szczegolnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje organdw panstwowych oraz za jako$¢ i dostgpnos$¢ ushug fakultatywnych nie objetych ceng
(wypozyczalnie sprz¢tu sportowego, korzystania z basenu itp.).

5. Godziny i miejsce wyjazdu podawane sg telefonicznie lub na stronie internetowej Biura (www.relaks-travel.pl) nie pézniej niz 10 dni przed terminem wyjazdu.

6. Organizator nie gwarantuje spetnienia nie wymienionych w umowie dodatkowych zyczen klientow, szczegdlnie dotyczacych zywienia.

7.0pieke nad dzie¢mi i mlodzieza sprawuja na imprezach kolonijnych zgloszeni do wiasciwego Kuratorium O$wiaty wychowawcy, instruktorzy i przewodnicy.

Opieka medyczna za granica odbywa si¢ z pomoca miejscowej stuzby zdrowia, a koszty pokrywane sa z ubezpieczenia KL do wysokosci okreslonej w warunkach
ubezpieczenia. Na imprezach kolonijnych krajowych korzystamy z ogolnodostepnych osrodkow zdrowia NFZ lub prywatnych lekarzy opieki podstawowej. W cenie imprezy
kolonijnej nie sa zawarte koszty zakupu lekow wypisanych na receptg. W wypadku koniecznosci poniesienia takich kosztow zostana one niezwlocznie zwrdcone
Organizatorowi.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Podroznego, spowodowane jego dziataniem lub zaniechaniem.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubienie dokumentow, uszkodzenie sprzetu elektronicznego, telefonu i innych rzeczy wartosciowych, utraty pieniedzy,
ktorymi Uczestnik sam dysponuje i zabezpiecza przed kradzieza

§.V. ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO lub OPIEKUNA PRAWNEGO (dotyczy oséb niepelnoletnich

1.Podrozny zawierajacy umowe o udzial w imprezie turystycznej powinien przed wyjazdem zglosi¢ uwagi o swoim stanie zdrowia, w szczegdlnosci dotyczace chordb
przewlektych, alergiach, przyjmowanych lekach.

2.0piekun prawny osoby niepetnoletniej jest zobowigzany do odbioru dziecka z wypoczynku w przypadku wydania takiego zalecenia przez lekarza w mozliwie najkrotszym
czasie na Whasny koszt.

3. Po zawarciu umowy T i W Relaks okresla rodzaj dokumentéw niezb¢dnych dorealizacji wyjazdu oraz termin dostarczeniaich do biura.W przypadku niedotrzymania terminu
Organizator jest uprawniony do odstapienia 0d umowy, co rodzi po stronie Podroznego obowiazek uiszczenia oplaty zwiazanej z rezygnacja z wyjazdu.

4..Podrdzny jest zobowigzany do przekazania do biura wskazanych danych osobowych w terminie ustalonym przez Organizatora, umozliwiajacych zatatwienie wszelkich
formalnosci zwigzanych z udziatem Podréznego w imprezie przed jej rozpoczeciem.

5. Osoba zamawiajaca impreze dlagrupy zorganizowanej zobowiazana jest do dostarczenia do biura (osobiscie lub mailem) najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
listy uczestnikéw zawierajaca nastgpujace dane osobowe: imie, nazwisko oraz data urodzenia lub PESEL.

6 W przypadku kolonii/obozéw opiekun prawny obowigzany jest dostarczy¢ do Biura  "Karte Kwalifikacyjng Uczestnika" na 15 dni przed terminem wyjazdu. Termin
dostarczenia karty moze by¢ ustalony indywidualnie. Wszelkie uwagi dotyczace szczegdlnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie lekow,
uczulenia, choroba przewlekta itp.) winny by¢ wpisana do Karty Kwalifikacyjnej.

7.Podrozny jest zobowiazany posiada¢ w trakcie imprezy aktualne dokumenty (np. paszport, dowdd osobisty, legitymacje uczniowska jesli jest to konieczne do realizacji
programu.

8.W przypadku imprez dla dzieci i mtodziezy przedstawiciele ustawowi przyjmuja do wiadomosci ,ze niepelnoletni uczestnicy zostang zapoznani z regulaminem
kolonii/obozow i zostaja zobowigzani do jego respektowania. Szczegdlng uwaga objete sa punkty regulaminu dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia i zycia, zabezpieczenia
dokument6éw oraz rzeczy wartosciowych. Niedopuszczalne jest rOwniez zachowanie stwarzajace zagrozenie dla innych uczestnikow wypoczynku.

9.W przypadku naruszenia zasad wymienionych w pkt.8 uczestnik zostanie wykluczony z uczestnictwa w wypoczynku. W $cisle uzasadnionych wypadkach prawny opiekun
jest zobowiazany zabra¢ podopiecznego z placowki na koszt wiasny.

10. Podrozny ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy 0sob niepeinoletnich zgloszonych przez niego

i biorgcych udziat w imprezie turystyczne;j.
11.Podrézny zobowiazuje si¢ do naprawienia badz pokrycia kosztow zwiazanych z wyrzadzona szkoda.
12. W przypadku imprez dla dzieci i mlodziezy wszelkie udokumentowane szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiada prawny opiekun: w szczegdlnosci za
szkody w miejscu zakwaterowania, srodku transportu, mieniu innego uczestnika. Koszty szkody powinny zosta¢ uregulowane na miejscu zdarzenia lub w ciagu 14 dni od
daty zakonczenia wypoczynku.

§ VI. ZMIANA CENY

1.T i W Relaks zastrzega sobie prawo zmiany ceny w przypadku wzrostu cen na towary i ustugi konsumpcyjne i wzrostu inflacji pomi¢dzy data zawarcia umowy a data
wykonania ustugi, wzrostu kosztow transportu, optat urzgdowych, podatkow, kursu walut, cen biletdéw wstepu, zmiany liczy uczestnikow.

2.Zmiana taka moze nastapi¢ najpdzniej na 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.




3. Podrézny moze zrezygnowaé z wypoczynku ze wzgledu na zmiang warunkow umowy w szczegolnosci : ceny ( powyzej 10%), terminu, miejscowosci, standardu
zakwaterowania, srodka transportu. W tym przypadku przystuguje zwrot wplaty bez potracen.
§ VII. ODWOLANIE IMPREZY
1.T i W Relaks zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci: dziatania sity wyzszej, decyzji wiadz
panstwowych, odwotania lotu, lub w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw. T i W Relaks zastrzega sobie prawo odwotania imprezy nie pézniej niz 20 dni
przed datg rozpoczgeia imprezy turystycznej, 0 czym Podrozny zostanie powiadomiony na pismie.
2. W przypadku odwotania imprezy z powodow podanych w pkt. 1, Uczestnikowi przystuguje do wyboru:
a) udziat w imprezie zastgpczej, o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie, za zwrotem réznicy w cenie.
b) zwrot wniesionych optat ( bez odsetek i potracen) — natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie.
§ VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1.Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu
pisemnego o$wiadczenia.
2. Podréznemu przystuguje zwrot wplaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych kosztéw przez Organizatora, m.in. zwigzanych z optatami za noclegi, wyzywienie,
bilety wstegpu, koszty transportu.
3.W przypadku imprez z transportem lotniczym, rezygnacja przez Podréznego z imprezy turystycznej ( niezaleznie od terminu) powoduje brak zwrotu za zakupiony bilet
lotniczy.
4. Jezeli faktycznie poniesione koszty przez Organizatora przewyzszaja wysokos$¢ uiszczonej przez Podroznego zaliczki, Podrozny zobowigzany jest do uiszczenia powstatej
réznicy.
5.0ptata za odstapienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa lub odstapienie od umowy po dacie rozpoczgcia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.
6.Podroznemu nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn osobistych ( przerwat wypoczynek, skrocit pobyt, ulegt nieszczegsliwemu
wypadkowi)
7.W przypadku odstgpienia od umowy Podrézny ma prawo wskazaé¢ na swoje miejsce inng osobe, bez ponoszenia kosztow. W opcji zakupu lotniczego biletu grupowego
Podrézny moze wskaza¢ w terminie do 72 godzin przed wylotem inna osobe na swoje miejsce.
8.0Organizator jest uprawniony do odstapienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato si¢ niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych m.in. z uwagi na zmiany
wprowadzone przez linie lotnicze lub na nadzwyczajne, nieuniknione okolicznosci. Organizator jest zobowigzany zwroci¢ Podroznemu dokonane wplaty, oprocz kosztow
przelotu, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego odszkodowania. Wszelkie roszczenia odnosnie transportu lotniczego sg zgtaszane i rozpatrywane przez linie lotnicze.
§ IX. UBEZPIECZENIE
1.Podrézny o$wiadcza, ze:
a) przed zawarciem umowy zapoznat si¢ z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA S.A w przypadku pobytu na terenie Polski oraz za granica
~Bezpieczne Podroze”, dostgpne na stronie www.relaks-travel.pl lub www.signal-iduna.pl.
b).Zapoznat si¢ w warunkami ubezpieczenia ,,Bezpieczne Rezerwacje  obejmujace rezygnacje¢ z udzialu w imprezie turystycznej dostepne na stronie www.relaks-travel.pl lub
www.signal-iduna.pl.oraz www.relaks-travel.pl.
2.Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym .Warunki ubezpieczenia
,»Bezpieczne Rezerwacje” dostepne s3 na stronie www.signal-iduna.pl.
3.Podrézni wypoczynku sg ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA S.A ul. Siedmiogrodzka 9 , 01-204 Warszawa.
4. Podrdzni sg ubezpieczeni od nastgpstw nieszczes$liwych wypadkéw NNW, KL, bagaz w ramach ubezpieczenia ,,Bezpieczne
Podr6ze”. Zakres Europa Standard KL30000 EUR, NNW 15000PLN, bagaz 1000 PLM, Zakres Swiat Standard KL 40000EUR, NNW 15000PLN, bagaz 1000 PLN.
5.Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio w Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna..
§ X. REKLAMACJE
1.Podrézny ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora na miejscu realizacji imprezy (pilota, opiekuna) o wszelakich niezgodnos$ciach
stwierdzonych w trakcie trwania imprezy, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowaé i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Reklamacje powinny by¢ wnoszone
na pi$mie do kierownika/wychowawcy/pilota grupy wypoczynku lub do Organizatora.
2.W przypadku wystapienia uchybien w trakcie trwania imprezy turystycznej, Podrézny ma prawo zadania od Biura podjecia srodkow zaradczych, a Organizator moze
odmowi¢ jedynie wowczas gdy wymagaja wysokich naktadow finansowych. Podrézny moze domaga¢ si¢ rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku do tego, jakie
warunki zostaty zagwarantowane przy ustalaniu catej warto$ci imprezy a nie zostaty zrealizowane.
3.Podstawg reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub nie mogt przewidzie¢, w szczegodlnoscei postoje na
granicach, warunki atmosferyczne, zdarzenia losowe, zmiany dokonywane przez linie lotnicze, dziatania osob trzecich.
4.Reklamacje nalezy wnie$¢ na pismie w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
5.0rganizator jest zobowiazany do odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od daty wptynigcia reklamacji.
§ XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Turystyka i Wypoczynek Relaks s.c. z siedziba: 20-631 Lublin, ul. Pana Balcera 1/275. W celu realizacji przystugujacych uprawnien
oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Administratorem (e-mail: relaks@Ilublin.home.pl, tel. 508 322 404). Ponadto, w zakresie
dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych uczestnikéw imprez turystycznych organizowanych przez Relaks jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31w Warszawie (01-208). Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub pisemnie na adres siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowaé si¢ bezposrednio z
inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratorow w celu realizacji
umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania (na podstawie artykutu 6 pkt. 1 lit. b. RODO), w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora w
tym marketingu bezposredniego (na podstawie artykutu 6 pkt. 1. lit.f. RODO), w celu wykonania cigzacych na organizatorze obowiazkow prawnych oraz ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu
zawarcia 1 wykonania umowy na organizacj¢ imprezy turystycznej. Odbiorcami danych osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace
$wiadczenia zwigzane z realizacja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe beda
przekazywane do panstw trzecich. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy a po jego zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy lub do momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa. Informujemy o prawie dostgpu do tresci swoich danych
osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwiazku z tym, ze dane osobowe sa
przetwarzane réwniez do celow marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezplatnie sprzeciw wobec tego
przetwarzania. Dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypelnianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn zwiazanych ze
swoja szczegolng sytuacja. Przyshugujace uprawnienia mozna wykonaé przesylajac stosowna informacje¢ na adres mailowy Administratora. Kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych narusza przepisy RODO.
§ XI1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Relaks o$wiadcza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa na rzecz swoich Klientow w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA z siedziba w 01-204 Warszawa, ul.
Siedmiogrodzka 9. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego ul. Spokojna 4, 20-074 Lublin.
2. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek w poczet Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego.
3 .W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majazastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 listopada  2017r.0 imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2020 r., poz. 287) oraz rozporzadzefi Unii Europejskiej
dotyczacych konsumentoéw ustug turystycznych.
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